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Gliederung

e MEINE Nutzer sind nicht demotiviert ... und
selbst wenn ...

o Aktiver vs. Passiver Nutzer

* Was demotiviert einen Nutzer?
* Was kann ich selbst tun?

* Fazit

* Fragen? Kommentare?
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MEINE Nutzer sind nicht
demotiviert!

... oder?

e ,Der hat auf eimnmal ...”

e ,.Das trau 1ich mich nicht*

e ,Ach nee, dann lass ich das lieber.*

e _Du hast es mir schon mal gemacht, aber ich
hab's wieder vergessen.*

5 y
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Ja und?
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+ Weniger + Mehr Spal} an der
Wartungsautwand Nutzung des Systems
+ Angenchmere + Erfolgserlebnisse
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Ja und?
Administrator Anwender
+ Weniger + Mehr Spal} an der
Wartungsautwand Nutzung des Systems
+ Angenchmere + Erfolgserlebnisse
Arbeitsatmosphare
- Magischer Uberadmin - Eigene Verantwortung
. T
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MEINE Nutzer ... Naund?  Aktiv vs. Passiv.  Was demotiviert? =~ Was kann ich tun?  Fazit = Fragen?
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Aktive vs. Passive Nutzer

AKtiv
e Sucht sich selbst Hilfe

* Probiert aus
e Zeigt Eigeninitiative

e Will verstehen warum
X Wirkung Y hat

* Fragt und kritisiert
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Aktive vs. Passive Nutzer

AKtiv Passiv
e Sucht sich selbst Hilfe e Ruft um Hilfe

* Probiert aus e Lisst lieber die Finger

e Zeigt Eigeninitiative Wee

e Notiert sich feste
,,Rezepte”

e Will verstehen warum

X Wirkung Y hat

. .
e Fragt und kritisiert Ist froh, wenn er nicht
angemault wird R
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>

Was demotiviert einen Nutzer?

Linux
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Was demotiviert einen Nutzer?

" Linux NICHT!
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Was demotiviert einen Nutzer?

* Keine Ansprechpartner

e _(Gi1b mal her, ich mach das.*

* Schlechte, unvollstindige, unaktuelle,
uniibersetzte und unverstindliche Dokumentation
und Programme
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Was demotiviert einen Nutzer?

* Keine Ansprechpartner

e _(Gi1b mal her, ich mach das.*

* Schlechte, unvollstindige, unaktuelle,
uniibersetzte und unverstindliche Dokumentation
und Programme

e Zu minimalistische Systeme
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Was demotiviert einen Nutzer?

* Keine Ansprechpartner

e _(Gi1b mal her, ich mach das.*

* Schlechte, unvollstindige, unaktuelle,
uniibersetzte und unverstindliche Dokumentation
und Programme

e Zu minimalistische Systeme

e Politische Statements® auf Kosten der Nutzer

5 y
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Was kann 1ch tun?
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e Dokumentation, LLocales, Fonts und
Eingabesysteme installieren
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Was kann ich tun? (1)

e Dokumentation, LLocales, Fonts und
Eingabesysteme installieren

* Howtos, FAQs und spezifische Anleitungen
schreiben (Und aktuell halten!)

* Angepasste Default-Konfiguration fiir haufig
verwendete Software

5 y
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Was kann ich tun? (2)

e Echtzeit-Hilfe zumindest zu den iiblichen
Geschiftszeiten
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Was kann ich tun? (2)

e Echtzeit-Hilfe zumindest zu den iiblichen
Geschiftszeiten

* Einen Computer bedienen zu konnen ist kein
Zeichen von Intelligenz!
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Was kann ich tun? (2)

e Echtzeit-Hilfe zumindest zu den iiblichen
Geschiftszeiten

* Einen Computer bedienen zu konnen ist kein
Zeichen von Intelligenz!

* Let's do the Time Warp again ...
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Fazit
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* Viele schlecht gewartete Systeme, aus Ignoranz,
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Fazit

* Viele schlecht gewartete Systeme, aus Ignoranz,
Bequemlichkeit oder Unwissen

e Oft falscher Ton und/oder falsches Vorgehen im
Umgang mit den Nutzern
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Fazit

* Viele schlecht gewartete Systeme, aus Ignoranz,
Bequemlichkeit oder Unwissen

e Oft falscher Ton und/oder falsches Vorgehen im
Umgang mit den Nutzern

* Nutzer sind frustriert und unselbststindig

* Administratoren miissen haufig
Anwenderprobleme 10sen und haben so weniger
Zeit fir wichtigere Projekte _
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Etwas Extraarbeit beim Einrichten
des Systems und ein bewussterer
Umgang mit den Nutzer erspart
allen Beteiligten einiges an

Frustration und spart viel unnotige
Arbeit.
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... also beim nachsten
Anwenderproblem erst mal
uberlegen, woher das Problem
rithrt und das Ubel besser gleich
an der Wurzel beheben!
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