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Die Situation der IT in Munchen

technisch organisatorisch
~ 14.000 PCs, 16.000 Benutzerinnen 17 Organisationen mit eigenstandiger IT
MS Windows NT 4 und Office 97/2000 zentrale Steuerung fur Strategie und
Beschaffung

~ 170 Fachverfahren (ohne Grol3rechner)
~ 300 Softwareprodukte

unterschiedlicher Fileservice

dezentrale Planung und Betrieb

unterschiedliche Betriebs- und
Supportkonzepte

zentrale und dezentrale Verzeichnisse keine gemeinsamen standardisierten

unterschiedliche Produkte zur Verfahren
Softwareverteilung und zum
System- Konfigmanagement

unterschiedliche MS Office-Losungen zur
Vorlagen und Textbausteinverwaltung
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Die Grundsatzentscheidungen 2003

» freie Software (Open Source) fur Betriebssystem und Office
» neue Fachverfahren zukunftig webbasiert entwickeln/ausschreiben

dadurch

grofRere Herstellerunabhangigkeit

Erhohung der Chancengleichheit

mehr Wettbewerb im Softwaremarkt

mittelfristige Kostenkontrolle (Reduzierung)

Vollstandig offengelegter Quellcode (Wartbarkeit, Sicherheit)
Erhohung der Systemsicherheit und -verfugbarkeit
Eigenbestimmung der Releasezyklen

Geringere Anfalligkeit gegenuber Virenangriffen

Erfullung der sicherheitstechnischer Anforderungen
zur Verarbeitung personenbezogener Daten n LiMux
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Die Hauptkomponenten des Basisclients

Distribution / Grundsystem
Debian GNU/Linux sarge
Benutzeroberflache
K Desktop Environment (KDE 3.5.x)
XOrg X-Server
Office-System
OpenOffice 2.x
Kommunikation
Thunderbird 1.5.x
Firefox 1.5.x
Bildbearbeitung
GIMP 2.x " LiMux
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Die Infrastruktur rund um den Client
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Softwareverteilung und System- und Konfigmanagement
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Screenshot GOsa
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Das Mengengerust Makros, Vorlagen und Formulare

Die Datenanalyse bei Projektstart
Entwicklung Anzahl MVF ergab weiteren Erhebungsbedart:
weitere Klassifikationsparameter,
Abhangigkeiten, usw.

15000
13700

Das Nachfassen erbrachte neben
Zusatzinformationen auch weitere
MVF, u.a. aus Fachverfahren und
10000- anderen Projektrandbereichen

8351 Weiterhin wurde eine grof3e Anzahl
2000 von umzustellenden, lebenden
Dokumenten ermittelt (Werte noch
nicht in Grafik eingeflossen!).

5000

2002, 1. Analyse 2005, Meldebogen 2006, Aktuell
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Die Anforderungen an die OpenOffice.org Migration

IST-Aufnahme im Feinkonzept (Vorlagen, Makros, Formulare)

~ 13.000 zu betrachtende Objekte missen umgestellt werden

Redundanzen vermutlich vorhanden, teilweise unterschiedliche Losungen fur gleiche
Problemstellungen vorhanden

Dateiaustausch zwischen Microsoft Office und OpenOffice.org muss gewahrleistet sein

» Umstellung ist Chance zur Konsolidierung

» gemeinsames koordiniertes Vorgehen bei der Migration sinnvoll

A LiMux
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Das erweiterte Office-Supportzentrum im Projekt LiMux

Unterstutzung und Beratung bei der

Konsolidierung von Losungen

Umsetzung von Losungen

exemplarische Umsetzung einzelner Probleme

Anbindung von Office Dokumenten an Programme und Anwendungen von Drittherstellern
Priorisierung von neuen Features des WollMux

~,JKundenschnittstelle”

zudem

Koordinierung der Ausschreibungen zur Umstellung einzelner gleichartiger Pakete
DurchfUhrung der Ergebniskontrolle und Qualitatssicherung

Monitoring der stadtinternen Umstellung von Vorlagen und Makros bzw. Webanwendungen

A LiMux
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Der WollMux als Office-Losung

"Eierlegender WollMux" ist der Titel des Projekts zur Schaffung einer
stadtweiten Vorlagenlosung mit folgenden Komponenten

Briefkopfsystem:
Briefkopfvorlagen automatisch beflllen, stadtweites Erscheinungsbild einhalten,

Vorzimmerfunktion

Formularsystem:

Unterstutzung der Sachbearbeiter beim Erstellen von Dokumenten auf Basis von Vorlagen,
die bestimmte Eingaben erfordern, Vorlagenauswahl, automatisches Drucken verschiedener
Ausfertigungen, automatisches Berechnen von Werten aus den Eingaben und Einfugen an

entsprechenden Stellen

Textbausteinsystem:
Unterstltzung der Sachbearbeiter beim Erstellen von Dokumenten aus Textbausteinen

Hilfen flr sachleitende Verfugungen:
automatisches Erstellen und Drucken verschiedener Dokumentversionen mit entsprechenden

sachleitenden Verfugungen

A LiMux
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Der WollMux als Office-Losung (Screenshot)
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Erfahrungen bei der Office-Migration

Eine sorgfaltige Datenerhebung ist enorm wichtig fir die Reduktion der
Umstellungskosten!

Je heterogener und autarker das Projektumfeld organisiert ist, desto wichtiger ist eine
vorsichtige, maRvolle und schrittweise Konsolidierung!

Migrationsbereiche sollten so festgelegt werden, dass bei der EinfUhrung moglichst wenig
Dokumentenaustausch zwischen den Officeprodukten notwendig ist.

Eine umfassende Information und Betreuung lindert die grof3ten Nutzerangste.
Offenes Ansprechen von Pros und Contras schafft das notwendige Vertrauen.

Oft sind nicht technische Grinde, sondern die mit einer Migration verbundenen Neu- und
Umorganisationen ausschlaggebend fur die Vorbehalte von Nutzern

Unterstiutzung der Community ist aul3erordentlich gut!

Die Migration lohnt sich:

Die Konsolidierung auf vielen Ebenen, die Vereinheitlichung von Konzeption und
Umsetzung und die ausgewogene Arbeitsteilung zwischen zentralen und dezentralen
Stellen wird schon mittelfristig positive (monetar nicht messbare) Effekte zeigen!

A LiMux
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Offenes Dokumentenaustauschformat?

ODF vs. OOXML

A LiMux
W

Die IT-Evolution
© 2007 Landeshauptstadt Minchen Seite 17



LiMux — freie Software in Miinchen | Chemnitzer Linux Tage 2007

Was erzahle ich heute?

Die IT-Welt in Munchen

Der LiMux Basisclient

Die Migration auf OpenOffice.org

Die Anwenderschulung und die LiMux Lernwelt

Weitere Infos uber LiMux...

A LiMux

Die IT-Evolution
© 2007 Landeshauptstadt Minchen Seite 18



LiMux — freie Software in Miinchen | Chemnitzer Linux Tage 2007

Schulung

1. Feingliedrige Schulungsbedarfsanalyse ist durchgefuhrt
2. Ein darauf aufbauendes Schulungskonzepts ist erarbeitet
3. Passende Lernmodule (je 0,5 bis 1 Tag) sind entwickelt, z.B.

Textverarbeitung — Grundlagen
Textverarbeitung — Serienbriefe/Etiketten
Textverarbeitung — Formulare

Textverarbeitung — langere Dokumente

4. Zeitplan fur die Anwenderschulungen ist erstelit

5. Die Begleitung durch e-Learning ,,LiMux Lernwelt” ist ermoglicht

A LiMux

Die IT-Evolution
© 2007 Landeshauptstadt Minchen Seite 19



LiMux — freie Software in Miinchen | Chemnitzer Linux Tage 2007

Die e-Learningplattform ,,LiMux Lernwelt*

b e —— - = ——— ]

A LiMux
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Europaischer e-Learning Award eureleA 2007

Gewinner in der Kategorie Offentliche Verwaltung & Ausbildung

Das Projekt "LiMux" der Stadt Minchen und der Firma soluzione ist weit mehr als ein
Lernprogramm fur eine Software-Umgebung. Es zeigt vielmehr, wie man das Training von
Mitarbeitern auch im Bereich der Offentlichen Verwaltung auf neue Beine stellen kann.
"Limux" ist darum nicht nur der Beweis dafur, dass die Themen "Linux" und "Open Source
Software" endgultig aus der Domane der Technik-Freaks und Experten herausgekommen
sind - es ist darliber hinaus der Beleg fiir die Modernitat des Offentlichen Dienstes und wird
mit dem European E-Learning Award 2007 in der Kategorie Offentliche Verwaltung
ausgezeichnet.

Quelle: http://www.eurelea.org/
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Noch Fragen?

Besuchen Sie uns bei Linux-Live auf den CLT 2007!

Internetauftritt des Projektes:

www.muenchen.de/limux

Ansprechpartner fur weitere Fragen:

Florian Schiel3l (Offentlichkeitsarbeit)

limux@muenchen.de

Entwicklerblog:

planetlimux.org

A LiMux
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