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Groupware ist immer noch oder immer wieder ein viel diskutiertes
Thema. GroBe Unternehmen setzen seit vielen Jahren solche Syste-
me ein, ursprunglich als ,,Maillosungen* eingefuhrt und mit der Zeit
erweitert um Kalender- und Kontaktverwaltungen. Da heute aber
auch mittlere und kleinere Unternehmen die Produktivitatsgewinne,
die der Einsatz von Groupware bietet, zunehmend nutzen wollen, ist
der Markt wieder in Bewegung geraten. Gleichzeitig drangen eine
ganze Reihe neuer Losungen, zunehmend auch als Open Source, auf
den Markt. Jeder Hersteller definiert Groupware anders, der Markt
ist dementsprechend bunt und unubersichtlich.

Egal ob man in einer Organisation das erste Mal eine Groupware ein-
setzen oder ob man aus welchen Grunden auch immer umsteigen
mochte: eine grundliche Information Uber die vorhandenen Losungen
ist die Voraussetzung fur eine dauerhaft tragfahige Entscheidung.
Jeder Anbieter setzt bei seiner Losung andere Akzente: Webclient
oder Fat Client, reine Outlook-Funktionen oder erweiterte Angebote
bis hin zu Projektmanagement und Foren - alles ist vertreten. Umso
wichtiger ist es, sich zu informieren, welche Losung die eigenen Be-
durfnisse am besten erfullt.

Nach einer Einfuhrung in das Thema allgemein und einem Ausflug zu
den Entscheidungskriterien, die man an eine Groupware anlegen
sollte, wird kurz auf einige Sicherheitsaspekte und auf Datenschutz-
gesichtspunkte eingegangen.

Basierend auf einer kurzlich von der iX veroffentlichten Studie uber
19 Groupware-Losungen (Open Source und andere) werden einige
grundsatzliche Beobachtungen vorgestellt, einige Highlights zusam-
men gestellt und auch Marktrends aufgezeigt. Sofern genug Zeit
bleibt, konnen einige Demos der web-basierten Losungen gezeigt
werden. In vielen Bereichen konnen die Open Source Systeme mit-
halten, in anderen Bereichen eher nicht. Mittlerweile laufen auch
etliche der proprietaren Systeme auf der Basis von Linux.

Link zur Studie: http://www.heise.de/ix/news/meldung/83763

Webseite des Autors: http://www.boettger-consulting.de/

Ubersicht iiber Linux-basierte (nicht unbedingt freie) Groupware-L6-
sungen: http://www.udslinux.de/consulting linux groupware.html
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