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Die CMDB im 
Kontext kritischer 

Infrastrukturen
(6 Szenarien aus der Praxis)

Rico Barth,
c.a.p.e. IT GmbH
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… wir leben für besseren Service.

...führender OTRS-Dienstleister ...führender OTRS-Dienstleister 

Software :: Prozesse :: Integration

Kunden-, IT- und technischer Service

mehr als 10 Jahre Projekterfahrung

zertifizierte Berater / Entwickler (ITIL,IPMA)

Chemnitz / Berlin / Braunschweig

200 Kunden / alle Branchen / DACH-Region
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KIX4OTRS :: im Service einen Schritt voraus!

OTRS/KIX4OTRSOTRS/KIX4OTRS

Inventarisierung, 
System Monitoring, CTI, 

Wissens-Datenbank,
Accounting, Billing,

Reporting, ...

Inventarisierung, 
System Monitoring, CTI, 

Wissens-Datenbank,
Accounting, Billing,

Reporting, ...

ITSM & Customer Care
(Tool, Prozesse, CMDB)

ITSM & Customer Care
(Tool, Prozesse, CMDB)

OTRS-SchulungenOTRS-Schulungen

Technical Service CenterTechnical Service Center

Customer Care CenterCustomer Care Center

IT Service CenterIT Service Center
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KRITIS… was bisher geschah

Ein moderner Staat ohne IT  Undenkbar! ➔

KRITIS-Programm des BSI & BMI

„...die Versorgung mit Diensten 
Kritischer Infrastrukturen in 
Deutschland aufrechterhalten...“

Quelle: BSI

„... Die IT-Systeme und 
digitalen Infrastrukturen 
Deutschlands sollen die 
sichersten weltweit werden...“

Quelle:Wikipedia
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Inventar - Lebenszyklus

Anfordern
Überwachen

Nutzen

Warten &
Reparieren

Ändern

Dokumentieren 
& Verwalten

Beschaffen

Aus-
mustern

Integration 
mit anderen  
Systemen / 
Diensten

IT

Einkauf

IT / Technik /
...

IT / Technik

Dienste / 
Rechte



Chemnitzer Linux-Tage :: OTRS :: CMDB :: KRITIS
22.03.2015, Seite 6 / 20

Service Prozesse und Prozessteilnehmer

CMDB

Technical ServiceTechnical Service

Customer CareCustomer Care

IT ServiceIT Service

FiCo / AbrechnungFiCo / Abrechnung

VertragswesenVertragswesen

BetriebsführungBetriebsführung

SicherheitSicherheit

NotfallmanagementNotfallmanagement

PersonalwesenPersonalwesen
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Service Prozesse … mit OTRS

Service Level Mgt.Service Level Mgt.
Supplier Management
Availibility Management
Service Catalogue Mgt.Service Catalogue Mgt.

Service Design

Service Transition
Change ManagementChange Management
Configuration ManagementConfiguration Management
Service Testing & Val.
Knowledge ManagementKnowledge Management
Release & Depl. ManagementRelease & Depl. Management

Service Operation
Incident ManagementIncident Management
Problem ManagementProblem Management
Event ManagementEvent Management

ITSM          CSMITSM          CSM

Open SourceOpen Source

Enterprise readyEnterprise ready

IntegrationIntegration

Offene API   skalierbarOffene API   skalierbar
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CMDB

ID / Nummer / Name
Prozessstatus
Betriebsstatus
Verknüpfungen

ID / Nummer / Name
Prozessstatus
Betriebsstatus
Verknüpfungen

Prozess &
Lebenszyklus

Prozess &
Lebenszyklus

Typisierung
Technische Parameter
Hardware
Software

Typisierung
Technische Parameter
Hardware
Software

Geräte-ParameterGeräte-Parameter



Chemnitzer Linux-Tage :: OTRS :: CMDB :: KRITIS
22.03.2015, Seite 10 / 20

Szenario 1 „Störungen“

Aufgabe/Anforderung

Dokumentation der Ausfälle

Störungsbehandlung (KPI)
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Szenario 2 „Field Service“

Aufgabe/Anforderung

(automatische) Störungsannahme

Koordination der Techniker

Auftragsverteilung

Quelle: Panasonic
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Szenario 3 „Wartungsplanung“

Aufgabe/Anforderung

Wartungsplanung für techn. Geräte

regelmäßige Prüftermine  Logistik, Haustechnik, ➔
Brandmeldeanlagen, …
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Szenario 4 „Vertragsmanagement“

Aufgabe/Anforderung

Dokumentation / Steuerung der Serviceverträge

Service-
Katalog
und SLA

Service-Katalog
und SLA

Service-Katalog
und SLA
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Szenario 5 „Auditierung“

Aufgabe/Anforderung

(proaktive) Unterstützung von Audits

IT-Dokumentation, Geräte-Logbuch

Einsatz, Betrieb, Störungen 

Einweisung von Personal

regelmäßige Wartung



Chemnitzer Linux-Tage :: OTRS :: CMDB :: KRITIS
22.03.2015, Seite 15 / 20

Szenario 5 „Auditierung“
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Szenario 6 „IT Sicherheitsmanagement“

Aufgabe/Anforderung

Sicherheitsklassifizierung

Massnahmenplanung 

Massnahmendokumentation

IT Grundschutztool

IT Sicherheits-
Management System

IT Grundschutztool

IT Sicherheits-
Management System
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Szenario 6 „IT Sicherheitsmanagement“

Sicherheitskatalog
(IT Grundschutz, 

ISO27k,....)

Sicherheitskatalog
(IT Grundschutz, 

ISO27k,....)

Gruppierung &
Schutzklassifizierung

Gruppierung &
Schutzklassifizierung

Massnahmenkatalog
& Einzelmassnahmen

Massnahmenkatalog
& Einzelmassnahmen

CI-Klassen
(Server, Client,

TK, Gebäudeleittechnik,
Netze, Software,...)

CI-Klassen
(Server, Client,

TK, Gebäudeleittechnik,
Netze, Software,...)

CI-Attribute
(Typ, Schutzbedarf,

Verfügbarkeit, Integrität, 
Vertraulichkeit, ...)

CI-Attribute
(Typ, Schutzbedarf,

Verfügbarkeit, Integrität, 
Vertraulichkeit, ...)

Ticket
(Aufträge, RfC)

Ticket
(Aufträge, RfC)
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CMDB in der Praxis

ID / Nummer / Name
Prozessstatus
Betriebsstatus
Verknüpfungen

ID / Nummer / Name
Prozessstatus
Betriebsstatus
Verknüpfungen

Prozess &
Lebenszyklus

Prozess &
Lebenszyklus

Typisierung
Technische Parameter
Hardware
Software

Typisierung
Technische Parameter
Hardware
Software

Geräte-ParameterGeräte-Parameter

Geräte-KlassenGeräte-Klassen

Kosten & Kostenstellen
Laufzeiten

Kosten & Kostenstellen
LaufzeitenFi/Co-ParameterFi/Co-Parameter

SchutzklassifizierungSchutzklassifizierungSchutz-ParameterSchutz-Parameter

Ansprechpartner
Wartungszyklen

Ansprechpartner
WartungszyklenOrga. ParameterOrga. Parameter
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Zusammenfassung

OS-Lösungen können KRITIS unterstützen
 ➔ speziell OTRS mit seiner CMDB

es wird mehr Integration geben
 die CMDB steht im Mittelpunkt➔

OTRS erfolgreich im Einsatz bei Behörden, 
DAX-Konzernen, Energieversorgern, 
Verkehr/Logistik und im Gesundheitswesen
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Fragen zu OTRS / 
Projektreferenzen?

www.kix4otrs.de 

www.cape-it.de/referenzen.html 

c.a.p.e. IT :: Kontakt
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